HF Slovenske Zeleznice

SPLOSNI POGOJI ZA NAROCILO OBVESCANJA O DOGODKIH
SZ - POTNISKI PROMET, D. O. O.

SZ - Potniski promet, d. 0. o. (v nadaljevanju SZ-PP) v okviru dejavnosti prodaje vozovnic z namenom
boljSe uporabniSke izkuSnje pri uporabi storitev javnega ZelezniSkega prevoza ponuja uporabnikom
dodatno storitev: moznost narocila na obvesc€anje o dogodkih na progi in ob izrecni privolitvi tudi prejem
e-novic podjetja.

V teh splodnih pogojih so opredelijene storitve, ki jih na spletnem portalu SZ-PP na naslovih
https://potniski.sz.si/ in https:/potnik.sz.si nudi SZ-PP, ter pogoji in pravila za uporabo storitev, ki jih
ponuja spletni portal SZ-PP. Dolo&ene so tudi pravice in obveznosti uporabnikov storitev v skladu s temi
splosnimi pogoji in definiran je odnos med njimi in SZ-PP.

Uporabnik, ki se naroc¢i na storitev, bo lahko prejemal informacije o napovedanih in izrednih
spremembah v prometu na izbrani relaciji, kot so nadomestni prevozi, zamude, zapore, spremembe
voznih redov. V tem primeru bo o spremembah v prometu, ki ovirajo redni potniSki zelezniski promet,
obves&en na vnaprej doloden in izbran kontaktni kanal uporabnika. SZ-PP bo o spremembah v prometu
v smislu organizacije nadomestnega prevoza svoje uporabnike $e naprej javno obvescal tudi na nadin,
kot ga zapoveduje zakon (ZZelP'), uporabniki pa lahko izkoristijo moznost brezplaénega obvescanja
tudi s sprejemom teh splonih pogojev.

Steje se, da se je z registraciio na portalu SZ-PP na naslovu https:/potniski.sz.si/ in/ali
https://potnik.sz.si ter s sprejemom teh sploSnih pogojev uporabnik strinjal z naroCilom na obves€anje
o spremembah v prometu SZ-PP v skladu z nadaljnjimi pravili teh splo$nih pogojev, objavljenih na
https://potniski.sz.si/splosni-pogoji/.

Na spletni strani SZ-PP se lahko uporabnik oz. naroénik seznani tudi s Politiko zasebnosti druzbe SZ-
PP, ki upravlja s spletnim portalom.

1. POMEN IZRAZOV

Spletni naroéniSki portal je dostopen prek spletnih naslovov htips:/potnik.sz.si in
https://potniski.sz.si/. Prvi naslov omogoca neposredno povezavo do portala, medtem ko drugi naslov
navaja dostop do portala. Portal nudi internetno platformo, na kateri SZ-PP uporabnikom potnikega
prometa pri uporabi storitev javnega ZelezniSkega prevoza ponuja moznost naro€ila na obves€anje o
spremembah v prometu, pod pogoji, predstavljenimi v nadaljevanju teh splodnih pogojev.

Obvescanje o spremembah v prometu je storitev, ki jo ponuja druzba SZ-PP v sodelovanju z
druzbami v Skupini SZ in vklju€uje obvestila 0 napovedanih in izrednih posebnostih v prometu.

E-novice oz. e-obves¢anje je storitev prejemanja e-novic o ponudbi, novostih, dogajanju, nagradnih
igrah in drugih zanimivih vsebinah SZ-PP, na katere se lahko prijavi vsak obiskovalec spletne strani SZ-
PP ali spletnega naro¢niSkega portala za potnike oz. uporabnik storitev potni§kega prometa SZ-PP ali
drug posameznik.

Ponudnik storitve je SZ-PP2, ki je po predpisih o varstvu osebnih podatkov tudi upravljavec osebnih
podatkov uporabnikov predmetne storitve.

' Zakon o Zelezniskem prometu (ZZelP), Uradni list RS, §t. 99/15 — uradno pre¢id¢eno besedilo, 30/18, 82/21, 54/22 — ZUJPP in 18/23 — ZDU-10

2 Podatki o ponudniku:

SZ — Potniski promet, d. 0. 0., Kolodvorska 11, 1000 Ljubljana

Telefonska Stevilka: 080 81 11 Mail: potnik.info@slo-zeleznice.si

IBAN SI156 0292 3025 9545 659 Mati¢na Stevilka: 6017274000 ID za DDV: Sl 89393686

stran 1/7


https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpotniski.sz.si%2F&data=05%7C02%7Ctadeja.peteh%40slo-zeleznice.si%7C7a66c02e388344da978d08dd35340e2f%7Ce821e31f3a7d4f9c805844086c580526%7C0%7C0%7C638725219863884876%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jv2r7lmMCd64vKfEfrmfGpflZALDFs4%2Bc3u23BbA9Oc%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsnp.slo-zeleznice.si%2F&data=05%7C02%7Ctadeja.peteh%40slo-zeleznice.si%7C7a66c02e388344da978d08dd35340e2f%7Ce821e31f3a7d4f9c805844086c580526%7C0%7C0%7C638725219863864828%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jz9JxzjG5z408CTTaq6NPhwaEynCWt5xkTJKCRJo0z8%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpotniski.sz.si%2F&data=05%7C02%7Ctadeja.peteh%40slo-zeleznice.si%7C7a66c02e388344da978d08dd35340e2f%7Ce821e31f3a7d4f9c805844086c580526%7C0%7C0%7C638725219863884876%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jv2r7lmMCd64vKfEfrmfGpflZALDFs4%2Bc3u23BbA9Oc%3D&reserved=0
https://snp.slo-zeleznice.si/
https://potniski.sz.si/splosni-pogoji/
https://potniski.sz.si/varstvo-osebnih-podatkov-sz-pp/
https://potniski.sz.si/varstvo-osebnih-podatkov-sz-pp/
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsnp.slo-zeleznice.si%2F&data=05%7C02%7Ctadeja.peteh%40slo-zeleznice.si%7C7a66c02e388344da978d08dd35340e2f%7Ce821e31f3a7d4f9c805844086c580526%7C0%7C0%7C638725219863864828%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jz9JxzjG5z408CTTaq6NPhwaEynCWt5xkTJKCRJo0z8%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpotniski.sz.si%2F&data=05%7C02%7Ctadeja.peteh%40slo-zeleznice.si%7C7a66c02e388344da978d08dd35340e2f%7Ce821e31f3a7d4f9c805844086c580526%7C0%7C0%7C638725219863884876%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jv2r7lmMCd64vKfEfrmfGpflZALDFs4%2Bc3u23BbA9Oc%3D&reserved=0

dF

Uporabnik storitev obvescanja o spremembah v prometu je posameznik, ki pristopi k tem splosnim
pogojem in ki se je za uporabo registriral na spletnem naroc¢niSkem portalu SZ-PP.

Naro¢nik na e-novice je posameznik, ki se je prijavil na prejem e-novic oz. obvescanje o novostih v
ponudbi SZ-PP.

Relacija je pot potovanja z vlakom med vstopno in izstopno postajo, ki jo opravi oz. spremlja
posamezen potnik.

Casovno okno je del dneva oz. tedna, ki ga potnik izbere sam in v okviru katerega Zeli biti obve$&en o
dogodkih na progi.

2. REGISTRACIJA IN PRIJAVA

Za uporabo storitev obve$&anja o spremembah v prometu SZ-PP je potrebna registracija in prijava na
spletnem naroCniSkem portalu ter potrditev teh sploSnih pogojev.

Posameznik se registrira in prijavi kot uporabnik tako, da izpolni registracijski obrazec, ki se nahaja na
dveh digitalnih mestih:

1. spletni strani ponudnika (www.slo-zeleznice.si) in
2. https://potnik.sz.si.

Do obrazca za registracijo lahko posamezniki dostopajo tudi prek povezav in QR kod za hitrejSi dostop
do spletnega registracijskega obrazca, ki jih ponudnik lahko objavlja v svojih publikacijah, na prodajnih
mestih ali ob prijavi v wi-fi omrezje, ki je uporabnikom na voljo v nekaterih vlakih.

Prijave prek tiskanih obrazcev (papirna oblika) niso omogocene.
Registrirajo in prijavijo se lahko fizi€ne osebe, starejSe od 15 let.

Z registracijo in sprejemom teh sploSnih pogojev se uporabnik naroCi na obves¢anje o spremembah v
prometu SZ-PP.

Ob registraciji mora uporabnik upravljavcu kot obvezne posredovati naslednje podatke:

e elektronski naslov,
e ime in priimek,
e mobilno telefonsko Stevilko.

Podatke, ki jih mora uporabnik posredovati med registracijo, mora posredovati v celoti in pravilno. V
primeru, da se podatki, oddani v €asu registracije, pozneje spremenijo, je uporabnik dolzan takoj
posodobiti te podatke v svojem uporabniSkem racunu.

Registracija je mozna samo ob posredovanju vseh obveznih podatkov (potrebnih za avtentikacijo in
verifikacijo uporabnika), potrditvi oziroma sprejetju teh sploSnih pogojev in ob potrditvi obvestila o
registraciji, ki ga uporabnik prejme na svoj elektronski naslov. Na obveS&anje na mobilno Stevilko se
lahko prijavijo samo naro¢niki nacionalnih mobilnih operaterjev.

Ce uporabnik ne Zeli posredovati katerega od obveznih podatkov ali ne sprejme splo$nih pogojev ali ne
potrdi obvestila o registraciji, ne bo mogel uspesno dokoné&ati registracije.

Uporabniski raun se aktivira, ko uporabnik potrdi aktivacijo, ki jo je prejel v svoj elektronski postni
predal. UporabniSko ime (e-naslov uporabnika) in geslo uporabnika nedvoumno dolo¢ata in ga
povezujeta z vnesenimi podatki. Po opravljeni registraciji lahko uporabnik portal uporablja tako, da se
prijavi z uporabniSkim imenom, ki je enak elektronskemu naslovu, in geslom, ki si ga je izbral ob
registraciji, in direktno upravlja s svojimi narodili.
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Prejemanje obvestil je za uporabnike brezplacno. Prenos podatkov in uporaba mobilnih omrezij se
zaracunata po ceniku ponudnikov teh storitev, ki jih uporabnik uporablja in ima sklenjeno pogodbo.

Uporabnik lahko vsa morebithna vpraSanja glede registracije posreduje na elektronski
naslov potnik.info@slo-zeleznice.si ali pokli¢e na brezplaéno telefonsko Stevilko 080 81 11.

Registracija je prostovoljna, prav tako lahko vsak uporabnik v skladu s temi sploSnimi pogoiji izrazi voljo
za ukinitev registracije, izbris svojega uporabniskega racuna oz. profila in odstop od teh splosnih
pogojev, s Cimer tudi preklice svoje narocilo na obves€anje o spremembah v prometu SZ-PP.

3. OMEJITEV OBSEGA OBVESTIL

Z namenom prejemanja le uporabniku relevantnih obvestil bo uporabnik po registraciji lahko izbral vsaj
eno ali do najvec¢ 6 ponujenih relacij, za katero/-e Zeli prejemati obvestila o0 spremembah v prometu.
Uporabnik bo prejemal le obvestila za tisto relacijo, ki jo bo izbral.

Prav tako bo uporabnik imel moznost izbrati Casovno okno, v katerem Zeli prejemati obvestila:

dan v tednu (vsi dnevi, delavniki ali le vikend),
poljubna izbira dneva/-ov v tednu,

obvestila samo na izbrani datum in

obdobje v dnevu.

Izbira Casovnega okna je obvezna in je vezana na vstopno postajo izbrane relacije.

Ce uporabnik ne bo izbral nobene relacije, obvestil o spremembah v prometu v skladu s temi splo$nimi
pogoji ne bo prejemal.

4. MOZNOSTI OBVESCANJA O SPREMEMBAH V PROMETU

Uporabnik ob narocilu obve&€anja o spremembah v prometu izbere enega (ali ve€) na€inov obves€anja
prek:

1. e-poste ali
2. SMS sporogil.

Teksti v sporocCilih o spremembah v prometu so enaki (ne glede na izbrani kanal obves¢anja) in so
kratki. V primeru daljSih obvestil in ve¢ pomembnih informacij za potnike lahko vsebujejo povezave na
spletno stran SZ-PP (npr. nadomestni prevozi in ovire, obvestila za potnike ipd.) oziroma se posredujejo
kot e-posta.

5. TOCNOST PODATKOV

Uporabnik je dolzan SZ-PP-ju kot poSiljatelju obvestil posredovati kontaktne podatke in ob morebitnih
spremembah sam poskrbeti za to€nost in azurnost vseh posredovanih podatkov, sicer storitev in
obvestil ne bo prejel.

Upravljavec ne prevzema odgovornosti za verodostojnost, to¢nost in azurnost podatkov, ki jih posreduje
uporabnik.

6. ODJAVA OD OBVESCANJA O SPREMEMBAH V PROMETU IN PREKLIC REGISTRACIJE

Uporabnik se lahko od prejemanja obvestil o spremembah v prometu kadarkoli odjavi. To lahko stori na
naslednji nacin:
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e prijavi se na spletni uporabniski portal SZ-PP in spremeni naro&eno vsebino oz. se odjavi od
prejemanja obvestil o spremembah v prometu na vseh ali zgolj posameznem kanalu za
prejemanje obvestil.

Prekli¢e lahko eno, posamezno vsebino, ali pa se odjavi od prejemanja vseh obvestil hkrati. Prav tako
se lahko uporabnik odloCi za odjavo od prejema obvestil na vseh kanalih, ki jih je primarno izbral, ali
zgolj za posamezni kanal za prejem obvestil.

Z odjavo od storitve uporabnik ne bo ve¢ prejemal obvestil 0z. ne bo ve¢ obvesen o spremembah v
prometu v skladu s temi splo$nimi pogoji, od katerih se je odjavil.

Preklic registracije uporabnika oz. izbris profila pomeni prenehanje prejemanja vseh obvestil o
spremembah v prometu, namenjenih uporabnikom. Ce Zeli uporabnik preklicati svojo registracijo, lahko
to stori tako, da se prijavi v spletni portal SZ-PP in prekli¢e registracijo z izbiro moZnosti »Izbrii profil
(Preklic registracije)«. Osebne podatke uporabnika bo ponudnik storitve hranil $e najve¢ 30 dni od
podanega preklica registracije oz. zahteve za izbris profila, potem jih bo nepovratno izbrisal.

Z zaprtjem oz. izbrisom profila uporabnik posledi¢no tudi odstopi od teh splosnih pogojev. Z odstopom
od sploSnih pogojev uporabnik nima ve¢ pravic, ki jih v skladu s temi sploSnimi pogoji omogoca spletni
portal.

7. POSILJANJE IN ODJAVA OD E-NOVIC

Vsak obiskovalec spletnega portala oz. uporabnik storitev potniskega prometa SZ-PP ali drug
posameznik se lahko prijavi tudi na prejemanje e-novic o ponudbi, novostih, dogajanju, nagradnih igrah
in drugih zanimivih vsebinah SZ-PP. To lahko stori prek spletnega naro&niskega portala
(https://potnik.sz.si) in/ali kontaktnega obrazca na spletni strani SZ PP. Na obve$&anje na mobilno
Stevilko se lahko prijavijo samo naro¢niki nacionalnih mobilnih operaterjev.

Posiljanje splodnih e-novic (obvestila o sploSnih novostih, ponudbi in drugih zanimivih vsebinah) na
elektronski naslov ali prek SMS/MMS sporogil za namene neposrednega trzenja je dovoljeno le na
podlagi naro€nikovega ali uporabnikovega oz. posameznikovega izrecnega predhodnega soglasja.

Od prejema e-novic se lahko posameznik kadarkoli brezplanho odjavi tako, da v poslanem
elektronskem sporocilu klikne na ozna¢eno povezavo v sporo€ilu.

8. VAROVANJE OSEBNIH PODATKOV

SZ-PP (upravljavec osebnih podatkov) obdeluje naslednje osebne podatke uporabnika storitev
obves€anja o spremembah v prometu, pridobljene prek spletnega naroc¢niskega portala:

- podatke za registracijo za uporabo storitev SZ-PP: ime in priimek, elektronski naslov, telefonska
Stevilka, IP naslov, geslo v kriptirani obliki, datum zadnje prijave, datum kreiranja racuna,
podatek o potrditvi splo$nih pogojev, potrditev starosti nad 15 let in naro€ila na obveS€anje o
spremembah v prometu, podatek o relacijah, dan v tednu (vsi dnevi, delavniki, vikendi, poljubna
izbira dneva/-ov, obvestila na izbrani datum) in obdobje v dnevu, privolitev za prejemanje
trzenjskih vsebin;

- podatke uporabnika v zvezi s prejeto storitvijo — morebitne pritoZbe in uveljavljanje drugih
zahtevkov: ime in priimek, elektronski naslov, telefonska Stevilka, podatki o ¢asu in vsebini ter
nacinu reSevanja teh zahtevkov, podatki o komunikaciji z uporabnikom, reSitvi zahteve in drugi
podatki, ki so potrebni za reditev podanega zahtevka, ki ga uveljavlja uporabnik.

Obdelava osebnih podatkov posameznikov pri upravljavcu poteka izkljuéno na podlagi in v okviru
pravnih temeljev za obdelavo osebnih podatkov iz 6. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov.
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Osebni podatki, zbrani za namen narogila na storitve SZ-PP obve$&anja o spremembah v prometu v
skladu s temi splo$nimi pogoji se obdelujejo na pravnem temelju pogodbe oz. dogovora (to¢ka b ¢lena
6/l SploSne uredbe o varstvu podatkov) in le za namen izvajanja teh splosnih pogojev.

Ker je dostop do spletnih strani SZ-PP mogo& tudi brez registracije in uporabniSkega raduna,
upravljavec osebne podatke posameznikov — vseh, ki obid€ejo ali na kakrSenkoli nacin vpogledujejo oz.
brskajo po spletnih straneh SZ-PP — zaradi narave storitev dostopa do spletne strani obdeluje tudi na
osnovi zakonitega interesa (tocka f €lena 6/I SploSne uredbe o varstvu podatkov) za namene
zagotavljanja varnega delovanja spletnih strani, statistike in analitike obiskov, zmanjSanja tvegan;
vdorov na spletno stran ipd. V tem primeru upravljavec spremlja naslednje podatke, ki bi lahko sluzili
identifikaciji: IP-naslov racunalnika, vrsta brskalnika, datum in ¢as dostopa ter obiskane spletne strani.

V dolo¢enih primerih lahko upravljavec obiskovalce spletnega portala oz. vse uporabnike storitev
potniskega prometa SZ-PP in druge posameznike zapro$a za podajo privolitev (to¢ka a &lena 6/
Splodne uredbe o varstvu podatkov), denimo za namene poSiljanja novic o novostih njegovih storitev in
storitev njegovih poslovnih partnerjev. V tem primeru obdelava osebnih podatkov poteka v okviru
posameznikove izjave dopusS€enega obsega osebnih podatkov, namena in dogovorjenih kanalov
obvescanja, vse do preklica.

SZ-PP kot ponudnik zagotavlja informacijsko zasebnost uporabnikov in drugih posameznikov, zato z
njihovimi osebnimi podatki ravna oziroma jih obdeluje odgovorno, pazljivo in skladno z veljavnimi
predpisi ter internimi akti druzbe. Osebni podatki se obdelujejo zgolj za namene, za katere so bili zbrani.
Osebni podatki, zbrani na podlagi privolitve, se bodo obdelovali do preklica privolitve. Ostali osebni
podatki pa se bodo hranili do izpolnitve namena, za katerega so bili zbrani oz. najpozneje do poteka
zastaralnih rokov, v okviru katerih lahko ena ali druga stran uveljavljata zahtevke, izvirajo&e iz sklenjene
pogodbe, razen v primerih, ko je rok hrambe zapovedan z zakonom. V slednjih primerih se osebni
podatki hranijo v skladu z zakonsko zapovedjo.

SZ-PP se obvezuje, da bodo osebni podatki, pridoblieni prek spletnega naro&niskega portala, ostali
hranjeni, varovani in obdelovani s strani SZ-PP in njegovih obdelovalcev osebnih podatkov, ki jih bodo
obdelovali izkljuéno v imenu in za raéun SZ-PP. Z vsemi pridobljenimi osebnimi podatki bomo ravnali v
skladu s SploSno uredbo o varstvu podatkov in nacionalno zakonodajo.

Vec o obdelavi osebnih podatkov, vklju€no z informacijami o tem, kako uveljavljati pravice iz naslova
varstva osebnih podatkov, si lahko preberete v Politiki zasebnosti druzbe SZ-PP.

9. OMEJITEV ODGOVORNOSTI

SZ-PP se bo kot posiljatelj obvestil po najboljsih mo&eh trudil zagotavljati todne in azurne informacije
na spletiSéu, vendar uporabnika opozarja, da so obvestila informativhega znacaja, veckrat odvisna od
vec dejavnikov, zato ne jamci za njihovo to¢nost oziroma azurnost.

Uporabniki prejeta obvestila uporabljajo na lastno odgovornost. SZ-PP ne odgovarja za morebitno
Skodo kakrdnekoli vrste, ki bi utegnila uporabnikom nastati zaradi morebiti neto&nih, nepopolnih ali
neazurnih informacij.

SZ-PP si kot upravljavec spletnega naroéniskega portala seveda prizadeva tudi za nemoteno delovanje
portala, vendar ne prevzema odgovornosti za nemoteno uporabo. SZ-PP ni odgovoren za morebitne
poskodbe racunalniSke opreme ali drugih aplikacij, ki bi nastale zaradi portala, vkljuéno s tistimi, ki jih
povzrodijo virusi. Prav tako SZ-PP ni odgovoren za morebitno $kodo kakrnekoli vrste, ki bi utegnila
nastati zaradi uporabe ali zaCasne nezmoznosti uporabe portala oz. aplikacij, za obéasno nedelovanje
storitve posSiljanja obvestil oz. kakrSnegakoli dogodka v primeru tezav na internetni povezavi ali
tehnicnih tezav na strani uporabnika.

Kot posiljatelj si SZ-PP pridrzuje pravico, da kadarkoli spremeni, doda ali odstrani vsebine storitve
obves¢€anja, ne glede na razlog ter brez predhodnega opozorila.
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10. AVTORSKE PRAVICE

Vsa obvestila, informacije, besedila, slike itd., ki se posljejo z namenom obves¢anja uporabnikov in se
nahajajo na spletnem portalu, so avtorsko delo in so kot taki predmet avtorske zascite ali druge oblike
za$gite intelektualne lastnine, imetnik avtorskih pravic pa je upravljavec, tj. SZ-PP. V avtorskopravno in
z drugimi pravicami intelektualne lastnine varovano vsebino spada poleg besedila in podatkov tudi
celotna graficna podoba spletnega mesta z vsemi grafi¢nimi elementi. Za navedeno vsebino veljajo
dolo¢be Zakona o avtorskih in sorodnih pravicah ter Zakona o intelektualni lastnini.

Uporabnikom je dovoljeno uporabljati prejeta obvestila in njihove vsebine samo v osebne in
nekomercialne namene. Prepovedano je vsakrSno drugo razpolaganje z vsebino, ki zajema
spreminjanje, kopiranje, javno objavljanje, javno prikazovanje in dajanje na voljo javnosti katerekoli
vsebine v celoti ali delno na drugih mestih, razen &e to SZ-PP kot posiljatelj izrecno dovoli v pisni obliki.

Uporabnik se zavezuje spoStovati avtorske pravice in pravice intelektualne lastnine, ki varujejo katerikoli
element, ki je objavljen na portalu.

11. KOMUNIKACIJA Z UPORABNIKI

Za vse splo$ne informacije o storitvah SZ-PP je uporabnikom na voljo:

brezplacna telefonska Stevilka 080 81 11 (vsak dan od 6.00 do 22.00)
elektronski naslov potnik.info@slo-zeleznice.si

V vsakem trenutku pa so aktualne informacije o voznih redih potniskih vlakov, moznostih prevoza v
notranjem in mednarodnem prometu, ugodnih akcijah ter cenah in ostali ponudbi storitev vsem
uporabnikom brezpla¢no na voljo na:

spletni strani druzbe www.slo-zeleznice.si

Za pomoc¢ pri nacrtovanju poti so potnikom na voljo tudi zaposleni na prodajnih mestih. Seznam in
delovni €asi so objavljeni na spletni strani.

12. PRITOZBE IN KOMENTARJI UPORABNIKOV

Za oddajo pohval, pritoZb in predlogov glede delovanja storitve obves&anja je uporabnikom na voljo:

brezplaéna telefonska Stevilka 080 19 10 (delavniki od 8.00 do 15.00)
elektronski naslov pritozbe.pohvale@slo-zeleznice.si

13. SPREMEMBE SPLOSNIH POGOJEV

SZ-PP lahko te splo$ne pogoje spremeni oz. dopolni. Spremembe bodo na voljo v pisni obliki in bodo
posredovane na elektronski naslov uporabnika najpozneje 30 dni pred predvidenim datumom zacetka
njihove veljavnosti. Steje se, da je uporabnik s spremembami soglasal, ¢e SZ-PP-ju pred zadetkom
veljavnosti sprememb s pisnim odgovorom ne sporoci, da jih zavrac¢a, ali ¢e uporabnik v tem €asu ne
ukine svojega profila. Zavrnitev sprememb sploSnih pogojev oz. odstop od tega pogodbenega razmerja
lahko uporabnik SZ-PP-ju sporoé&i na elektronski naslov, s katerega je prejel predlagane spremembe,
0z. uporabnik izbriSe svoj profil na spletnem portalu. V sporodilu, v katerem se predlagajo spremembe,
bo upravljavec uporabnike Se enkrat posebej opozoril na moznost zavrnitve, rok za to moznost in
moznost odstopa od sploSnih pogojev.

Spremenjeni splo$ni pogoji bodo dodatno objavljeni tudi na spletnem portalu in spletni strani SZ-PP.
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14. KONCNE DOLOCBE

Ti splodni pogoji so objavljeni na spletni strani https://potniski.sz.si/.

Morebitne spore bosta pogodbeni stranki primarno reSevali izvensodno in sporazumno. V kolikor do
sporazuma ne pride, je za spore, ki izvirajo iz tega pogodbenega razmerja, pristojno sodis€e v Ljubljani.

Neveljavnost posameznih doloCb teh splodnih pogojev ne vpliva na veljavnost preostalih dolo¢b, ki
ostanejo veljavne in zavezujoCe. Neveljavne dolo¢be se nadomestijo z veljavnimi. Enako velja za
morebitne opustitve dolo&b teh splosnih pogojev.

Ti splosni pogoji stopijo v veljavo 31. 1. 2025 in veljajo do preklica oz. sprememb.

Zadnja posodobitev splosnih pogojev: 15. januar 2025

Ljubljana, 31. 1. 2025
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