HF Slovenske Zeleznice

GCC-CIV/IPRR

GCC (General Conditions of Carriage) - Splos$ni pogoji prevoza potnikov po zeleznici
PRR (Passengers' Rights Regulation) - Uredba o pravicah potnikov

1. SPLOSNO

Na podlagi Evropske uredbe EU 2021/782 Evropskega parlamenta in sveta o pravicah in obveznostih
potnikov v ZelezniSkem prometu velja od 07.06.2023 dalje nova ureditev pravic potnikov v
mednarodnem in notranjem prometu SZ. Pravila CIV so $e vedno veljavna za celotno obmogje
evropskih Zeleznic, vendar so v drzavah ¢&lanicah EU, na Norveskem in v Svici razsirjena z:

¢ PRR (Passengers' Rights Regulation) - Uredba o pravicah potnikov

e GCC (General Conditions of Carriage) - SploSni pogoji prevoza potnikov po zeleznici

2. UPRAVICENCI

Vsi potniki, ki so sklenili pogodbo o prevozu (kupili vozovnico) in potujejo v mednarodnem prometu na
obmodju Evropske skupnosti, NorveSke in Svice ter potniki v notranjem prometu SZ.

3. OBVEZNOSTI PREVOZNIKOV GLEDE ZAGOTAVLJANJA INFORMACIJ POTNIKOM

Minimalne informacije, ki so jih dolzni zagotoviti prevozniki in/ali prodajalci vozovnic v ZelezniSkem
potniSkem prometu so:

Informacije pred zacetkom potovanja
e Splosni pogoiji, ki veljajo za pogodbo
Vozni redi in pogoji najhitrejSega potovanja
Vozni redi in pogoji potovanja po najugodnejsih cenah
Dostopnost, pogoji dostopa in razpoloZljivost pripomoc¢kov na vlaku za invalidne osebe
in osebe z omejeno mobilnostjo
Dostopnost in pogoji dostopa s kolesom
Razpolozljivost sedezev v vseh vrstah vagonov
Vse dejavnosti, ki lahko privedejo do prekinitev ali zamud prevoznih storitev
RazpoloZljivost storitev na vliaku
Postopki za vracilo izgubljene registrirane prtljage
Postopki za vlaganje pritozb.

Informacije med potovanjem
e Storitve na vlaku
Naslednja postaja
Zamude
Informacije o zvezah vlakov in voznem redu
Informacije glede varnosti

4. OBVEZNOSTI PREVOZNIKOV GLEDE ZAGOTAVLJANJA MINIMALNIH STANDARDOV
KAKOVOSTI

e Informacije in vozovnice
e Tocénost mednarodnih storitev in sploSna nacela reSevanja napak pri opravljanju storitev
e Odpovedi mednarodnih storitev

Druzba z omejeno odgovornostjo registrirana pri Okroznem sodiS$¢u v Ljubljani
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e Snaznost voznega sredstva in postajnih poslopij (kakovost zraka v vagonih, higiena sanitarnih
prostorov itd.)

¢ PreucCevanje zadovoljstva strank

e Obravnava pritozb, povracila in nadomestila v primeru neizpolnjevanja standardov kakovosti

e Pomoc¢ invalidnim osebam in osebam z omejeno mobilnostjo.

5. SPLOSNA DOLOCILA
5.1. Sklenitev pogodbe o prevozu v mednarodnem prometu

Blagajnik je dolzan s potnikom skleniti eno prevozno pogodbo za vse prevozne storitve razli¢nih
prevoznikov v mednarodnem prometu. To pomeni, da je potrebno vse vozovnice, ki se nanasajo na en
takSen prevoz, obvezno speti in vioziti v ovitek.

Posamezne vozovnice namre¢ pomenijo razli¢ne pogodbe o prevozu, ¢emur se je potrebno v skladu z
novo sprejetimi predpisi v najvecji mozni meri izogibati.

5.2. Nadomestilo za zamudo

Vsak potnik, ki ima zaradi zamude vlaka ob prihodu v namembno postajo, ¢e je zamuda nastala na
obmodju EU, v Svici ali na NorveSkem, pravico do nadomestila:

o 25% cene za relacijo, kjer je zamuda nastala, kadar vlak zamuja od 60 min do 119 minut
o 50% cene za relacijo, kjer je zamuda nastala, kadar vlak zamuja 120 minut ali ve¢

Zahtevek za nadomestilo se lahko vloZi pri kateremkoli v prevozu sodelujoéem prevozniku, reSuje pa
ga tisti prevoznik, ki je vozovnico izdal.

Izkljuéitev odgovornosti prevoznika

Pravice do kompenzacije potnik nima:

o Ce je bil pred nakupom vozovnice obveS&en o pri¢akovani zamudi

e kadar mu je bil zagotovljen nadomestni prevoz, tako da je ob prihodu v nhamembno postajo
zamuda zna$ala manj kot 60 minut

e Ce je bil prevoz v celoti ali deloma opravljen izven EU

e Ce je zamuda nastala zaradi okoli&Cin, ki niso povezane z ZelezniSkim prometom in se jim
prevoznik kljub ustreznim varnostnim ukrepom ni mogel izogniti, njihovih posledic pa ne
preprediti
Ce je zamuda nastala po krivdi potnika ali tretje osebe
v primeru napovedane stavke osebja prevoznika

Uveljavitev pravice do nadomestila za zamudo

Potnik lahko nadomestilo zahteva
e na posebnem obrazcu (vzorec v prilogi)
e na katerikoli drug nacin v pisni obliki

Zahtevku za nadomestilo mora priloZiti originale vozovnic, rezervacij, doplacil ter potrdilo o zamudi.
Ce znesek nadomestila za zamudo znaSa manj kot 4,00 EUR se ga ne izplaca.

Dolznosti osebja vlaka in blagajnikov
Osebje vlaka in blagajniSko osebje je dolZzno vsakemu potniku na zahtevo izrogéiti obrazec —

Zahtevek za nadomestilo za zamudo. DolZina zamude se lahko potrdi na samem obrazcu (spodnji
del obrazca) ali pa se potniku izda Potrdilo o zamudi na K-2EL.
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Obravnava zahtevkov za nadomestilo za zamudo
Vse tovrstne zahtevke se posreduje na naslov:

SZ - Potniski promet, d.o.o., Sluzba za prodajo in marketing, Oddelek za podporo strankam —
reklamacije, Kolodvorska 11, Sl — 1000 Ljubljana

in sicer preko osebja vlaka (odda se dolo¢evalcu ob prihodu v domovno postajo), preko potniskih
blagajn, info centrov, lahko pa ga potnik tudi sam poslje po posti na isti naslov.

5.3. Nadomestna storitev in pomo¢ potnikom

Ce zaradi izostanka vlaka, oz. zamude veé& kot 60 minut ob prihodu v namembno postajo ali izgubljene
zveze nadaljevanje potovanja v skladu s prevozno pogodbo istega dne glede na okolis€ine ni veé
mozno ali ne bi bilo smiselno, ima potnik naslednje pravice:

Preusmeritev na drug vlak ali prevoz z drugim prevoznim sredstvom do namembne postaje
Povracilo prevoznine za ne-prepotovano relacijo
Povracilo celotne prevoznine, ¢e potnik odstopi od potovanja pred zacetkom zaradi zamude vlaka

Prevoz z drugimi vlaki in po drugi prevozni poti pod pogojem, da uporablja vlake prevoznikov, ki so
navedeni na njegovi prevozni pogodbi/vozovnici

Povratek na zacetno postajo, Ce zaCeto potovanje zaradi zamude nima ve€ pomena za potnika in vracilo
celotne prevoznine

Pomoc¢ potnikom se v primeru vecje zamude vlaka ponudi tudi v obliki okrepcila, vendar le v okviru
zmoznosti prevoznika. O operativni izvedbi se odlo¢a glede na vsak primer posebe;j.

Nadaljevanje poti naslednji dan in nocitev v hotelu, vklju€no s transferjem do hotela: to dolo€ilo vklju€uje
dve opciji, namre¢ da prevoznik potnikom zagotovi ustrezno prenociS€e vkljuéno s potrebnim
transferjem ali da prevoznik povrne razumne stroSke namestitve vkljuéno s potrebnim transferjem.

Uporablja se le takrat, kadar potnik nima nobene moZnosti nadaljevanja poti isti dan.

Osebje vlaka je v primeru zamude dolZno potnika informirati o mozZnostih, ki jih ima in ga usmerjati na
storitve, ki so predvidene. V primerih iz zadnjih dveh alinej se predhodno obvezno posvetuje z
dolo€evalcem po postopku, opisanem spoda.

Tudi v drugih izjemnih primerih se sprevodnik ali vodja viaka o ustreznih ukrepih posvetuje z
dolo¢evalcem svoje domovne postaje oz. - izven rednega delovnega ¢asa - na brezplaéno st.:
080 28 48 - po odzivniku se vtipka:

1 — doloCevalec Ljubljana
2 — dolocevalec Maribor

5.4. Prevoz invalidov in oseb z zmanjSano mobilnostjo

Invalid oz. gibalno ovirana oseba mora na objavljene kontaktne naslove ( ob delavnikih od 8.00 do
16.00 na tel. (0)1 291 33 91, e posta: potnik.info@slo-zeleznice.si sporociti namero o potovanju z
vlakom najmanj 24 ur vnaprej in sicer za celotno relacijo. Prevoznik je dolzan poskrbeti, da so o
nameravanem potovanju obvesc¢ene tudi druge v prevozu sodelujoCe zeleznice in v okviru zmoznosti
zagotoviti ¢im bolj ustrezno storitev.

V primeru, da invalid oz. oseba z zmanjSano mobilnostjo svoje namere o potovanju ne sporogi
pravogasno, si bodo SZ kljub temu prizadevale prevoz zagotoviti, vendar le v okviru trenutno obstojecih
zmogljivosti.

Osebje Slovenskih zeleznic je dolzno invalidom in drugim potnikom z zmanjSano mobilnostjo
nuditi vsestransko pomo¢ in podporo.
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6. KONCNA DOLOCILA

Pri zagotavljanju ustrezne kvalitete informiranja potnikov in minimalnih standardov kakovosti so dolzni
sodelovati vsi usluzbenci Slovenskih Zeleznic, ki na kakrsen koli na¢in sodelujejo pri dejavnostih
prevoza potnikov. Neizvajanje teh obveznosti bo namre¢ zakonsko sankcionirano — dolo€ene bodo

kazni za opustitev dejanj, ki bodo bremenile konkretno tiste izvajalce, ki navedenih posameznih dologil
ne bodo upostevali.
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